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Allgemeine Geschaftsbedingungen
(Die nachstehenden AGB enthalten zugleich gesetzliche Informationen zu lhren Rechten nach den Vorschriften tber Vertrdge im Fernabsatz und im
elektronischen Geschaftsverkehr.)

1. Geltungsbereich
Fur alle Lieferungen von monte mare Baderbetriebsges. mbH an Verbraucher (§ 13 BGB) gelten diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

2. Vertragspartner

Der Kaufvertrag kommt zustande mit der: monte mare Baderbetriebsges. mbH, Monte-Mare-Weg 1, D-56579 Rengsdorf, Tel.: 02634/9663-0 Fax,
02634/9663-63, Amtsgericht Neuwied HRB 2468 . Sie erreichen unseren Kundendienst fiir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags (Mo-Fr.)
von 9:00h bis 16:30h unter der Telefonnummer 02634/9663-0 oder per E-Mail unter shop@monte-mare.de

3. Angebot und Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtimer vorbehalten.
3.2 Durch Anklicken des Bestellen-Buttons im letzten Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen
Waren ab. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir Ihre Bestellung durch eine Bestatigung per E-Mail unmittelbar nach dem Erhalt Ihrer Bestellung
annehmen.

3.3. Der Vertagsschluss erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache.

4. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Widerrufsbelehrung
Vorab: Am besten rufen Sie uns bei Fragen oder Unstimmigkeiten jeder Art an, das Meiste ldsst sich schnell und unbiirokratisch regeln.

4.1. Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen
die Sache vor Fristablauf (iberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfénger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemas § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-
InfoV sowie unserer Pflichten geméB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

monte mare Béaderbetriebsges. mbH
Monte-Mare-Weg 1

D-56579 Rengsdorf

Fax: 02634/9663-63
shop@monte-mare.de

Vom Widerruf ausgeschlossen sind terminabhéngige Gutscheine, z.B. fiir Veranstaltungen (Saunanacht, etc.). In diesem Fall besteht ein
Riickgaberecht bis maximal 7 Arbeitstage vor der Veranstaltung. Bei einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn lhr
Vertragspartner mit der Ausfithrung der Dienstleistung mit Ihrer

ausdriicklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese selbst veranlasst haben.

4.2. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen)
herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren,
miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen wire - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die
Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgeméBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie
die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn
der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei einem hdéheren Preis der Sache zum



Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die
Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandféhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit
deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

5. Preise und Versandkosten
Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile. Zusatzlich zu den angegebenen
Preisen konnen fur jede Bestellung Kosten entstehen, tber die wir Sie nachfolgend informieren.

5.1. Gutschein-Versand als PDF per Email:
Die Mehrzahl der angebotenen Eintrittskarten, Arrangements und Wertschecks erhalten Sie auf Wunsch als PDF-Datei zum Selbst-Ausdrucken an lhre
Email-Adresse. Der Versand per Email ist grundsétzlich versandkostenfrei.

5.2. Gutschein-Versand als Brief mit der Deutschen Post
Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir flr die Lieferung pauschal 2,00 EUR pro Bestellung. Die Versandkosten werden lhnen auf den
Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

5.3. Ab einem Warenwert von 150,- EUR liefern wir Gutscheine versandkostenfrei.

5.4. Waren-Versand als Paket mit DHL
Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir flr die Lieferung innerhalb Deutschlands pauschal 4,00 EUR pro Bestellung. Die Versandkosten
werden lhnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

6. Lieferung

6.1. Die Lieferung von Eintrittkarten, Arrangements oder Wertschecks erfolgt je nach Produkt wahlweise

a) als Gutschein (PDF-Datei) zum Selbst-Ausdrucken an Ihre Email-Adresse (Zustellung innerhalb weniger Minuten)

oder

b) als Brief mit der Deutschen Post. (Bearbeitungszeit max. 2 Werktage zzgl. Postlaufzeit.)

Auf jeden jeweiligen Produktseiten weisen wir auf die Liefermdglichkeiten hin.

6.1. Bestellungen und Lieferungen sind grundsétzlich nur innerhalb Deutschland, Osterreich, Schweiz, Niederlande, Belgien und Luxemburg méglich. Sollten
Sie eine Lieferung in ein anderes Land wiinschen, so versuchen wir gerne lhnen weiterzuhelfen.

6.2. GroBere Artikel (z.B. Produkte der monte mare Bodycare-Collection, Blicher, CD’s oder Artikel aus dem Tauchshop) liefern wir als Packchen bzw. als
Paket und nur innerhalb Deutschlands mit DHL. Die Lieferzeit betragt ca. 3 Tage. Auf evil. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen
Produktseite hin.

6.3. Sollte ein Artikel nicht lieferbar sein, werden wir Sie umgehend informieren.

7. Zahlung

7.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, Kreditkarte oder Lastschrift.

7.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen am Abschluss des Bestellvorgangs sowie in der Bestell-Bestatigung unsere

Bankverbindung und versenden die Ware nach Zahlungseingang.

7.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskréftig gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich
durch uns anerkannt wurden.

7.4 Sie kdnnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausliben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

8. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstédndigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

9. Gewabhrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung
auftretenden Méngeln haben Sie das gesetzliche Recht auf Nacherfiillung (nach lhrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung oder Ricktritt sowie daneben auf Schadensersatz.



Weitere Informationen

A. Bestellvorgang

Wenn Sie das gewlinschte Produkt gefunden haben, kénnen Sie dieses unverbindlich durch Anklicken des Buttons 'In den Warenkorb' in den Warenkorb
legen. Den Inhalt des Warenkorbs kénnen Sie jederzeit durch Anklicken des Buttons 'Warenkorb anzeigen' unverbindlich ansehen. Die Produkte kénnen Sie
jederzeit durch Anklicken des Symbols 'X' (L6schen) wieder aus dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie
den Button "Zur Kasse gehen'. Bitte geben Sie dann lhre Daten ein. Die Pflichtangaben sind mit einem * gekennzeichnet. Eine Registrierung wird angeboten,
ist jedoch nicht erforderlich. Ihre Daten werden SSL-verschlisselt Ubertragen. Wahlen Sie nun die Versand- und Zahlungsart aus. Nach Eingabe |hrer Daten
Uberpriifen Sie Ihre Eingaben bitte nochmals. Durch Anklicken des Buttons 'Bestellung abschicken' schlieBen Sie den Bestellvorgang ab. Der Vorgang lasst
sich jederzeit durch SchlieBen des Browser-Fensters abbrechen. Auf den einzelnen Seiten erhalten Sie weitere Informationen, z.B. zu
Korrekturmdglichkeiten.

B. Vertragstext

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Sollten Sie Ihre Unterlagen zu lhren Bestellungen verlieren, wenden Sie sich bitte per
Email/Telefon oder Fax an uns. Wir senden lhnen dann eine Kopie |hrer Bestellung per Email zu.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen kdnnen Sie jederzeit auf dieser Seite einsehen. Die Bestelldaten und die AGB werden Ihnen per E-Mail zugesendet.
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